


Operasyonun gucu, surecin kalitesinde gizlidir.

Uluslararasi ticaret hacmindeki surekli artis, gumruk sureclerinde hiz, guven ve surdurulebilirlik
unsurlarint her zamankinden daha &nemli hale getirmektedir. Bu sureclerin en kritik
bilesenlerinden biri ise teminat yonetimidir. Etkin bir teminat yonetimi yalnizca mali bir gereklilik
degil, ayni zamanda operasyonel verimliligin, hizmmet sUrekliliginin ve musteri memnuniyetinin
temel unsurlarindan biridir.

Transit Islemlerinde kullanilan teminatlarin dogru planlanmasi, etkin sekilde takip edilmesi ve
uygun zamanda cozumlenerek yeniden kullanitlabilir hale getirilmesi; hem hizmet saglayicilar hem
de musteriler acisindan onemli avantajlar sunmaktadir. Teminatlarin etkin bicimde yeniden
kullanilabilmesi, ilave teminat ihtiyacini azaltirken operasyonlarin kesintisiz ve verimli sekilde
yUrutulmesine katkl saglamaktadir. Bdoylece finansal kaynaklar daha etkin degerlendirilirken islem
sureleri de kisalmakta ve operasyonel ceviklik artmaktadir.

Yurt Ici Beyan Operasyonlari olarak yUrGttidumuiz calismalarda valnizca islemlerin dodru ve
zamaninda tamamlanmasina degil, teminatlarin tum yasam dongusunun etkin sekilde
yonetilmesine de odaklaniyoruz. Islem yodunluklarinin analiz edilmesi, bekleyen dosyalarin dtzenli
olarak takip edilmesi ve sureclerin anlik izlenmesi sayesinde teminat kullanim verimliligi artirilirken
operasyonel riskler en aza indirilmektedir.

Dijitallesme de bu surecin en dnemli destekleyicilerinden biridir. Gelismis raporlama altyapilari, veri
analitigi ve gercek zamanli takip mekanizmalari sayesinde teminat hareketleri seffaf bicimde
1izlenebilmekte, olasi darbogazlar olusmadan once tespit edilerek gerekli aksiyonlar
alinabilmektedir. Veri odakli yonetim anlayisi; operasyon ekiplerinin ve yoneticilerin daha hizl,
dogru ve etkin kararlar almasina katki saglamaktadir.
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Operasyon ve teminat yonetimindeki basari yalnizca finansal gostergelerle dlculmemektedir. Hizli
Islem sureleri, kesintisiz hizmet anlayisi, dusuk hata orani ve musterilere zamaninda geri ddnus
saglanmasi da bu basarinin ayrilmaz parcalaridir. GUclU bir operasyon yapisi; sureclerini surekl
analiz eden, gelistiren ve teknolojiyli etkin kullanan ekiplerin ortak calismasiyla mumkun
olmaktadir.

TOBBUND olarak hedefimiz; gumruk operasyonlarinda guvenilirligi ve hizmet kalitesini surekli
gelistirmek, dijital donusum uygulamalarint tum sureclerimizin ayrilmaz bir parcasi haline
getirmektir. Teminat yonetiminde saglanan verimlilik, yalhizca mevcut operasyonlarimizi
guclendirmekle kalmayip gelecekte hayata gecirilecek yeni hizmet modelleri icin de saglam bir
temel olusturmaktadir.

Onumuzdeki donemde de sireclerimizi veriyle destekleyen, teknolojiyi etkin kullanan ve musteri
odakli yaklasimi esas alan calismalarimizi kararlilikla sUrdUrecegiz. Bdylece sektoriumuze deger
katmaya, operasyonel mukemmeliyet anlayisimizi daha da ileri tasimaya ve surdurulebilir
bUyUmeye katkl saglamaya devam edecegiz.

Sureclerin basarisi, cogu zaman gorunmeyen ancak kusursuz sekilde isleyen operasyonlarin
eseridir. Operasyon ekipleri sahnenin onunde yer almasa da hizmet kalitesinin ve musteri
memnuniyetinin en onemli yapi taslarindan biridir. En basarili organizasyonlar, sureclerin kesintisiz
ve uyum icerisinde ilerledidi yapilardir. Yurt Ici Beyan Operasyonlari olarak hedefimiz; stGreclerimizi
surekli gelistirerek musterilerimizin yalnizca sonuclara odaklanmasini saglamaktir. CUnkt basarili
bir operasyon, titizlikle planlanmis ve etkin sekilde yonetilmis sureclerin dogal sonucudur.




